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HU30JIA BASUSTIAPHU XAJI OTULHJIA PAXBAPTAPHUHI
KACBUI KOMIETEHTJIMTUHUA TAKOMUJLJIAIITAPHII
baiibaesa Myxauié Xyoaiibepeenosna
Huszomuti nomuoaeu Towxenm J{aenam nedazocuka yHugepcumemi,
“Iledacocuxa’ kagedpacu npogheccop 6.6., nedazocuxa ganrapu 0okmopu

Hmomos Unvomuooun A60yixamudosuy
Towkenm Oasnam ukmucoouém ynusepcumemu Ymymutl 6a anux gpaniap
Kageopacu kamma yKumyeuucu

Annomayus: Yuby Maxonaoa mawvium mMyaccacaiapuod HU30uu 6a3usmiapHi Xal
IMUUOApaxoap 6anedazo2KaoPIapHUHSKACOUIKOMNEMEeHMIULUHUPUBONHCTIAHMUPULL
MEXAHUBMAAPU XAKUOA MADTYMOMAAP Keamupuiean. Tavaum myaccacanapuoa Hu3oau
BA3UAMIAPHU XAl SMUUOA paxoap 6a nedazoe KAOpLapHuHe Kacoul mauépeapiucu
I0KOpU 0apasicaoa oyiuwu, yiapoa Kacouti MaxopamHuHe pUONCIAHULUU, 3AMOHABULL
neodacocux 6a axoopom - KOMMYHUKAYUS MEXHOLOSUSIAPUHU, COXA2d OU0 UI0p
XOpudHCUll MaxNcpubarapuu Vnauwmupul 6a Kyiiaul KVHUKMA, MAlakacuHu nyxma
Varawmupuut, oup cy3 ounam atmeanoa Kacoutl KOMnemenmaiuKHu pUGONCIAHMUPULL
Hcapaéunapu camapadopiucuea masCup Smysuu OMUIIAPHUHS KOHUMUE MAXIULAD
XaKuoa MaviymMomiap Kelmupuiea.

Kanum cysnap: Huszo, paxoap, nedacoe kaop, mykrHautys, Kacouti KomnemeHmux,
MEXAHUM.

MOBBINEHUE MTPO®ECCUOHAJBHON KOMIIETEHIIUA
PYKOBOJIUTEJIEN B PASPEIIEHUNA KOH®JIMKTHBIX CUTYALIUIA
baiibaesa Myxaiié Xyoatibepeenoena
00KMop neodazocuteckux Hayx, npogheccop xagheopul “lleoacoeuxa”™
Tawkenmcrkozo 20Cy0apcmeeHH020 Neda20sutecko20 YHUGepCumema umenu
Huzamu

Hmomos Unvomuooun A60yixamudosuy
Cmapuwiuii npenooogamens TawKkenmcko2o 20cyo0apcmeeHHo2o
IKOHOMUYECKO20 YHUBEpCUmema

Aunomayus: B Oannoii cmamwe npedcmasinena ungopmayus 0 MexaHusmax
paszsumusi npoghecCUOHAIbHOU KOMNEMEHMHOCMU PYKOgooumernell u npenooasamerei
8 paspeuwieHuu KOHDIUKMO8 8 00pA306aAMeNbHbIX VupexcoeHusx. Bvicoxutl
Vpo8eHb NPohecCUOHATbHOU NO020MOBKU PYKOBOOAWUX U Nedd202UYecKux Kaopos
no  paspewenuio KOH@DIUKMOE 6 00pa308amMeNbHbIX YYPEICOeHUSX, pa3eumue
npoghecCUOHANIbHBIX HABLIKOB, 0C80CHUE U NPUMEHEHUE COBPEMEHHBIX Ne0a202UYeCKUX
U UHGOPMAYUOHHO-KOMMYHUKAYUOHHBIX MEXHONL02UL, Nepedosoll 3apybexcHblll Onblm
6 OaHHOU obnacmu, pazeumue NPo@eccUOHATbHOU KOMNEMeHMHOCMU. OaHHble O
KOCHUMUBHOM aHaAu3e hakmopos, eIusiouux Ha 3¢hdexmuenocms npoyeccos.

Kniouesvie cnoea: kongnukm, pykoeooumens, nedazoeuyeckull cocmas,
npogheccuoHanbHas KOMNEMeHMHOCHb, MEXAHUIM.
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Abstract: this article provides information on the mechanisms of improving the
professional competence of managers and teachers in solving conflict situations in
educational institutions. A high level of professional training for senior and teaching
staff on conflict resolution in educational institutions, the development of professional
skills, the development and application of modern teaching and information
and communication technologies, advanced foreign experience in this field, the
development of professional competence. data on a cognitive analysis of factors
affecting the efficiency of processes.
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[mobGammamyB Ba  (aH-TEXHUKAHWHT  JKafall  PUBOXKIAHHUIINA  TabIUM
Myaccacanapuja pax0ap Ba IMeAaror KaJpJiapHUHT 3aMOH Tanabiapu Ba KacOuWid-
MHHOBalMsIapra HUCOATaH TE3KOp MOCIAIMIIMHM Tajlad Kuimokaa. bapkapop
KacOWil PUBOXIIAHUIIHA TabMUHIIOBUM 3apypHid IMEAArorvK IIapT-IIapoUTIapAaH
Oupu paxOap Ba memaror KaJpJapHUHT IIaXCHH Ba KacOW TaKOMUJUIANTyBUTA
TabCUP ATYBUYM OMUJUIAP Ba YJIAPHUHT ME30H KMMMAaTHHHM aHUKJAII MyXUM Macaja
xucobOmananu [4]. XycycaH, TabJIMM Myaccacallapuia HU30JHM Ba3UATIAPHUA Xajl
STHUIIIA pax0ap Ba MeAaror KaJpJiapHUHT KacOWil Tal€prapiuru 10KOpH napaxana
OynuiM, ynapjaa KacOWH MaxOpaTHUHT PHBOXKIIAHUINM, 3aMOHABHUU TIEIarOTHUK
Ba ax0OpOT - KOMMYHHUKAIMS TEXHOJOTHSUIAPUHH, COXara OWJ WIFOP XOPWKHIA
TaXpubanapHu Y3IalITUPUII Ba KYJIJIAIl KYHUKMA, MaJIAKaCMHH MTyXTa Y3JIalITHPHIII,
Oup cy3 OwnmaH aiTranga KacOWMi KOMITETEHTIMKHU PUBOKIAHTHPHII KapaCHIaph
camapaJopJITUra TabCUp STYBYH OMHJUTAPHUHT KOTHUTUB TAaXJIWIMHU Tanad 3Taau.

Huzonu BasusnapHu Xaj dTHIIAA KacOWil KOMITETEHTIMKHU PUBOMIIAHTUPHUII
Ma3MyHH Ba apXUTEKTOHUKACH (MKMyaBHH Ty3HJIMa)HH HIAKJUIAHTHPHUIITa HUCOATaH
Kyluaars €HJamryBiap MaBXyIIUTd aHUKJIaHIW: OJOK-Aapakaau EHIAIIYB, STbHU
KacOMi KOMITETEHTIMK Ma3MYHMHH YKyB pexacuparu (aH OJokiapu aoupacuaa
V3namrupuiIaaurad Ba GaoluATHUHT aCOCHH HyHATUIIIApH Ma3MyHUHH H(POIATOBIN
TasHY, yMyMKacOui, Maxcyc-peaMeTIN KOMIETCHIUsIap Tap3uaa TUIOIOT HsLIIAIT,
¢yHkimonan EnnpamryB  (GaoiMAT COXacH Ba JIABO3UM JIOMpacHJard KacOwii
Basu(damapHU KOMITETEHITHSIIAP TH3UMH aCOCHIa JIOHMXaIaIl THPUII; My TaXaCCUCHUHT
AHUK MEXHAT [IapOoXWTIIapura Te3Kop Ba HU30JM Ba3UITIAPCU3 MOCIIALIUIINTA XU3MaT
KWJIYBYM KOMIIETEHIMSUIADHU PUBOXIIAHTUPHUIITA HYHaNTHUPWITaH HWHIMBUIYal-
NCUXOJIOTHK EHnanryB. TabiauM Myaccacajapuia HU30JIM Ba3UATIAPHHU Xasl ATHIIAA
pax0ap Ba memaror KaapiJapHUHT KacOWl KOMITIETEHTIUTUHU PUBOXKIAHTHPUITHUHT
aH/IpParoruK, akMeOJIOTUK Ba METAKOTHUTUB OMWJIIApH TacHU(aHaau [2].

MabiyMKH, METaKOTHUTHB OMWLIAp Oy MYyTaXaCCHCHUHI KacOWi OwinM,
KYHUKMa Ba KOMITIETEHIUSUIAPH aCOCUAA STHTH OWJIMMIIAPHHU Y3TAIITHPUIIL, Y3-Y3HHHA
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KacOuit PHUBOXJIAHTUPHUII YUYH acoc OYIyBYM OMMIUIAP MAKMYH CaHaJIaIu.

OMIMPUK TaxJIMJUIap LIYHM KypcaTaauku, pax0ap Ba Ienaror KaJapiapHUHT
HU30JIM Ba3UATIAPHU Xaj JTHULIA KacOWN KOMIIETEHTIMIMHU PUBOXKIAHTHPHUII
MOTHUBJIApU KyHHUAaruiapaa akc dTaau:

1. YMyMuii HKTUMOMI KU3UKUIL, MKTUMOMIM HOpMa Ba KypcarMasiap Ma3sMyHHUHU
aHmamaad ubopar Oynmaau. Macanan, kacOuil daonusT Tamabnapura MOC KeJHII
y4yH, WII YPHUHU CaKJIa0 KOJMII Ba KaMHAT XaéTUAa WIITUPOK JTHUII, Y3TyKCH3
TAQBJIUM OJIUII 3apypiIMrura MIIOHMII (aH-TEXHHWKAa TapakKUETHIAa camapaiu
KaTHAILMIITa MHTUIMII Ba OoIKaap.

2. Wnvwmit  Ownumm  MOTHBIapW OWJIMIIHWHT Ma3MyHHWTa MyHOcabatma
uponananagu. Macanan, paHHUHT Ha3zapuii MyaMMoJapura KU3UKUIIL, STHTU OWIIHIIT
apa€HUTra MHTUIMII, WIMUHN YHBOH Ba Jjapakajapra ara 0yiauin Ba 6o1kasap.

3. Kac6 mortuBmapu. KacOuil KOMIETEHTIMKHH PHUBOKIAHTUPUIIHUHT acOCH
xucoOmanaau. MacasnaH, KaCOHMHI Ma3MyHH, M)KOIUNA MMKOHHUSITUHU OaxoJaml Ba
Oomkanap.

4. V3-y3MHM TacOMKIAIl MOTHBIAPH Y3WHMHT KOOMIMSTIADH, J1aéKaTH Ba
WHTWJIUIIAHA aHTJIAIIa HAMOEH OYIaan.

5. IlTaxcuit MoTHBIAp Ba axcuii MyBadGakusT MOTHBIAPHU. TaIKUKOTYMIAPHUHT
TabKUJIANINYA, Y3-Y3UHU TaCIUKIall MOTHBIIAPH Ba WIMHN OWJIMIIT MOTHUBJIAPUKATTA
éuuniap TabJIUMUIArd aCOCUN YKyB MOTHUBIIAPUIMDP.

Bynnan xypuHaauku, arap METaKOTHUTHB OMWIIAp HU30JU Ba3UATIAPHU Xaj
sTumIa pax0ap Ba Temaror KaapilapHUHT KacOWii KOMIICTCHTJIWUTHHH Ba KacOWit
¥3-Y3UHM TU3UMIIM PUBOXIIAHTUPUO OOpHUIIHMra TabCHUP STYBYM OMIILIAP MaKMYyH
9KaH, OyHJa MOTHBALMOH, MYCTAaKHJI ¥3-Y3UHU KacOUN PUBOKIAHTUPHUIIHUHT UIKH
OMUJUIAPH, Iy HUHT/IEK FOKTUMOUH Ba (haOTHSI TN OMUJUIAPHH Y3 MIHUTa KaMpao OTyBYH
AKMEOJIOTUK OMMJI XamJla MyTaXaCCUCHHUHI €Il XyCyCHUSTIapu Ba HEMPOJIUHIBUCTUK
HyHanum OwiaH OOFJIWK aHAPOTOTHK OMHUJI XaMmJla METAaKOTHUTHB OMMIJIIap OuiaH
Oup Katopaa Meaaror KaJpJapHUHT KacOWil KOMIIETEHTIUTWHU PHUBOXIAHTHPHUII
Kapa€HJIapUHU TAKOMUJUTAILITUPUILTA TabCUP dTaau [3].

MabyMKH, HU30JIM Ba3UsATIAPHH XaJ dTHIIA pax0ap Ba Menaror KaJpliapHUHT
KacOuif KOMIETEHTIIMTMHU PHUBOXKIAHTHPHUIN KapaCHIapuaaH Xap OUp CYOBEKT
¥3 MakcaauHu Ky3naiinu. By Oopana memaror kajapiap KacOWil KOMIETEHTIUTUHU
PHUBOXIIAHUIINTA TAbCUP 3TYBYM OMWUIAPHU TaXJIWJ 3TAp 3KAHMM3 YJIAPHU UKKH
Tordara aKpaTuiliHu Makcaara MyBouk ae6 xucoOmaimms:

- IIAXCHUHT KacOuii (haousiT MOTUBAIIMSICH Ba ¥3-Y3WHU KaCOMA pUBOXKIIAHTHPHIII
MakcaJyIapura HyHaJITUPUITaH MKW OMIJUIAP - MOTHBALIMOH, FPKTUMOUN, KOTHUTHB,
aH/IparoruK Xxam/1a akMeoJOruK OMUILIap.

Tabnum mMyaccacanapu paxoap Ba negaror KaJpjJapUHUHI HU30JM Ba3UATIAPHU
XaJl ATUIIIA KacOWii KOMMETEHTIUTMHU JIOMMXAJAIITUPUII KapagHiapuaa KacOumit
(daonuAT caMapaJOpIMTHHUHT KyWHIardn  KYpCakTUYWIApUHU IBTHOOpPra OJUII
Makcara MyBO(pMKH SKaHIUTH TaCIUKIaH/IU:

1. HatwxaBuii kypcarkudiap:

- MakcaJara MyBO(MKIHNK, HATH)KaJapHUHT JacTIaOKH MaKcaaigapra MOCIUTH,

camapaJiopIiuK;
- MaxCyJJIOpJIMK, KacOui (aonusTHH Y3rapTUpHIIIa HaMOEH Oynajauran
HaTWXKamap;
- TEXaMKOPJIHMK, MaHOamap, BaKT Ba HWIIYM Ky4WJaH MHHHMAJ Japaxkaia
¢oitnananmm;

- KyﬂaﬁHHK, Ma3Kyp IrapOuTJad SHTI XU HAaTHXKaJIapra Spuinil y9yH MUHUMAJT
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Japakaga BakT Ba Ky4 capd KU

- WIFOp Takpubanapra Moc Kenaaurad (GpaoausT yCyJUIlapuHU Y3IaIllTHPHUIN Ba
HaTWXajapra SpuIInI;

- sHrH Bazudanap KYWUII, HOCTaHAAPT TEXHOJOTHSUIAPHU TOIUII, yMyMaH
SITHTY MaxXCyJIOT SIpATHIL, [IAKJJIAaHTaH TaXpuOanap/iaH dyeTra YMKHII, KacOuil mKo[,
SIHTWJIMKJIAp spartuul [8].

2. Xapaénra xoc KypcaTkuuiap:

- KacOuii aonuaT Ba3upagapuHUHT TYPIU-TyMaHIUTHU:

- WOKTUMOMH Tanabiapra MociamryByaH, ax00poT-KOMMYHHUKAIUS Ba IeJaroruk
TeXHOJIoTusIapAan (oiananu;

- KacOmii (haonuAT CyObeKTUHUHT MIAKIUIAHTAHIATH (MaKcaa Kys oNuil, GaoausT
TanabJapuHy aHIall, GaoJuATHU OOIIKapa OJHUILN);

- KacOuii aonuaTaa aeopMalUsITAPHUHT MaBKy/ SYMACIIHUTH;

- MaBKyl TaxkpuOaiapra acoCIaHMII Ba Y3MHHUHT IIaXCUH Taxxpubacura sra
Oymu;

- aHUK (HaoNUAT TypJapyHU drajall, HXTHCOCIAIIYB;

- Oup Heda opanuk (GaoNHAT TypJapHHHU drajuianl ( YHUBEPCAIUIUK);

- - HXTUCOCIMK Tajalnapura MOC KeJajuraH OWiauM, KYHMKMa Ba
KOMITETeHLIMsIIapHU Arajuiam [7]..

3. KacOuii MynOKOTHUHT pUBOKJIAHTAHIUK KYpCaTKUWIapH:

- XaMKOpJHWKIa, >Jkamoa OynmmuO  OaxkapwiamuraH  kacowit  daonust
camMapaJOpJIMTHHUHT OIIHIIIN;

“xomanzma” OynmuO OaxkapwiaguraH WII YCYUIAPUHHA Odrajuiall, OKOpH
Japaxxaza Maxcyinop KacOuii paoMsaTHUHT MaBXKY/JIUTH;

- SHTY KacOWi MyXUT, UILTa OUJ] Ba MKOJHMI MYJIIOKOTHH JOHMXaJall;

- XaMKOPJMKIArd MexHaT (aoiusaTuja y3apo Owiuil, y3apo TyIIyHHIL, OUp-
OMpPUHM Ty3aTHIIL,

- )KaMOaHW IAKJUTAHTUPHUIL, TYPYyXJa UIILIAIL, JOHUXaJapHu OOIIKapHILI,

- KoMMyHHKaTHB TeXHUKaHUHT KYIUIa0 Typiapuaan (oiganaHur;

- XaMmkacOmap OwiaH HHM30JIapCH3 XAMKOPJIMK KWJIMIL, KOH(IMKTIapHU
OOIIKapHILI;

- UCTebMONYMIIAp SXTUEKIApU Ba KacOuil (aonusT HaTHKaTapHHU XucoOra
OJIUIIL;

- KacOwit  QaonmmaTaa  WKOOWMH  TICMXOJOTMK  MYXUTHH  TabMHHJIAII,
WUIITUPOKYMIAPHUHT XaMKOPJIUKIATH (DAONMATAAH Y3ap0 KOHUKHILIUTA SPUIITHIIL

- KxacOuil oTHKa, MebEP Ba MYJIOKOT THJIUIa PHOS KWIUII, KOPIOPAaTUB
MaJlaHUATHUHT PUBOXKIIAHTaHIUTH [8].

4. ETyk MyTaxaccuc MIaXCUHUHT KYpCcaTKU4JIapu:

Ma3Kyp KaCOHMHT aXJIOKHH KaJpHUsATIapy Ba MEHTAJIUTETUHU TYIIyHHII;
maxcui KacOMi TaXprOaCHHU TYTUIAIT Ba TaXJIUJ KUJIHIIL,

¥3 KacOMHHMHT ycTacu cudaruga HaMOEH 3Ta OJUII, KaCOU pUBOKIAHUIITN
YUyH 9HT KyJIail TPaeKTOPUSHU TAIIKUII 3Ta OJIHIIL;

- ¥3 WMKOHUSTIApUAABH MakcHMal Japaxaga QoiigagaHa oOIWII Ba
KOMIIEHCAIMsl KUIUII (YpHUHU TYJIUPUII);

- KacOwil (aonmATHa KUIMMHUHT HMMKOHUSTIApUTA MOC KeIyBYH, KacOwuii
TONMIIUPUK Ba (aonusaT ycycimapuHu OWpIAIITHPYBYM HHIMBUAYyald YyCIyOHHU
HIAKJUTAHTHPUIIL,

- ¥3uHU Y31 OOIIKAPHILL, SMOILIOHAN OapKapOPIINK;

- Y3 UMKOHUATIAPH Ba CIOXUSATHHU TYFPH pEeKANAITHPUII, OPTHKYA
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- KacOuii QaonmusTra wxoOUl MyHocabar Ba yHJIAH TYJIMK KOHMKHII XOCHII
KWIUIIHA TabMHUHJIAIIL;

- Xap OWp SHIM HMMKOHHMSITHM KacOui TakommiamyBra cadapbap ostui,
¢doiinamanuamMail  KoJraH UMKOHUSATIAD YYYH MAChYAUSATHH XHC  KWJIHII,
WHHOBaLUsJIapra HUCcOaTaH OYMKIHK [5].

IOxopuna xentupuiran KypcaTKAWwiIap acoCHAa HHU30IM Ba3UATIApHU Xaj
STHUIIA pax0ap Ba Mefaror KaapjiapHUHT KacOMH eTyKJIMId KyHuaard miakiapaa
HaMOEH OVIIHIIN MyMKHH:

1. Kac6 Ounan 60FIMK MabHABUHM KaaPUIT TU3SUMUHU TYITYHHIIL.

2. Taxpuba OpTTUPHII Ba MIAXCUN TAXKPUOAHN TaXJIUJT KUJIHILL.

3. HamyHaBHHi MyTaXxacCHCHUHI aJeKBaT MOJEIMHHU KalOyl KWIMII Ba yHra
YXIan yuyH ¥3 ycTua UIamra MHTHINLL.

4. OnauHra KyWwiIraH Makcajara SpHIIHMII YUyH IIAXCUH Kyd Ba pecypclapHu
MaKcUMall gapaxasa cadapoap THIIL.

5. MexHaTaH KOHUKUII XUCCUHUHT Naia0 Oy IumIu.

6. Y3-Y3UHM pUBOXKJIAHTUPUILTa UHTUIIHILL

7. Iaxc xynkuaa Oy3uIUIIIIAPHUHT MaBXKy/l SMACIIHTH.

8. Hlaxc opraHu3Mu Ba TCUXMKACUHUHT (YHKIHOHA WMMKOHHSTIApU Ba
yIapHUHT KacOui Tanabrapra MyBODHKIMK Aapakacl XaKuaa TacaBBypiapra sra
Oynum Ba Oomkanap [2].

Kentupunran 6Gapua Tamolniiap HU30JU Ba3USTIApHU XaJl 3TUIIA pax0ap Ba
negaror Kaapiaap KacOWii KOMIETEHTIWTHHHM PUBOXIIAHTHPHII CaMapaopiuruHH
TabMHUHJIANIHUHT MyXUM IIAapTH cHaTuia HaMOEH Oyaau.
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