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Аннотация: В данной статье рассматривается создание комфортной среды в 
образовательных учреждений. При создание комфортной среды в учебном заведении в статье 
рассматривается анализ психологической, педагогической, философской и исторической 
литературы, педагогической практики свидетельствует о все возрастающем интересе 
к проблеме, связанной с формированием, развитием и становлением благоприятного 
микроклимата.
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При переходе к цивилизованному рынку и демократичному обществу перспективной для 
развития образования является концепция гуманизации среды через создание комфортной 
среды, под которой мы понимаем совокупность условий, которые способствуют экологическим 
взаимоотношениям участников образовательного процесса, улучшению физического и 
психического здоровья, создают интеллектуально-эмоциональный фон, положительно 
воздействуют на актуализацию творческого потенциала, сопутствуют вдохновению, созидательной 
и профессиональной деятельности и духовным достижениям человека, снижают неблагоприятное 
воздействие на организм вредных факторов, сопровождающих жизнедеятельность.

Существенными характеристиками этого определения являются гибкость, разнообразие, 
доступность во времени и пространстве, которые обеспечивают человеку понимание самого 
себя и окружающей среды, содействуют выполнению его социальной роли. Главной ценностью 
образования становится развитие в человеке потребности и возможности выйти за пределы 
изучаемого, способности к самореализации творческого потенциала, направленности на 
саморазвитие и самообразование. Такое представление диаметрально меняет подход к образованию, 
особенно в его прогностической интерпретации: главное не система жестко детерминированных 
образовательных учреждений по существу, навязываемая человеку и ограничивающая свободу 
выбора, а человек, сознательно выбирающий индивидуальную образовательную траекторию 
в соответствии со своими интересами и способностями, определяющими его образовательные 
потребности.

Одним из существенных феноменов образовательного процесса является создание 
комфортной среды в учебном заведении. Анализ психологической, педагогической, философской 
и исторической литературы, педагогической практики свидетельствует о все возрастающем 
интересе к проблеме, связанной с формированием, развитием и становлением благоприятного 
микроклимата.  Значение мотивации участников образовательного процесса для создания 
благоприятного микроклимата исследовали Э. А. Уткин, Е. П. Ильин Л. Ю. Гордин, В. А. 
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Караковский, И. Н. Ларченко. Роль партнерской деятельности и межличностных отношений в 
создании комфортного состояния рассматривали Н. В. Горбунова, С. В. Дрокина, И. Ю. Забродин, 
М. И. Старов. Формирование творческой атмосферы и психологического микроклимата в 
коллективе изучали Н. А. Жокина, В. И. Зверева, М. С. Каган, М. М. Поташник, М. П. Щетинин 
, Е. А. Ямбург. Влияние среды на актуализацию творческого потенциала личности в условиях 
ее комфортности рассматривали через создание педагогической среды А. М. Анохин , Ю. С. 
Бродский, B. В. Рубцов, Н. А. Сизинцева, В. И. Слободчикова. Сущность организационных 
форм педагогического управления, направленных на создание благоприятных условий в 
образовательном учреждении для реализации потребностей личности, рассматривали Е. С. 
Березняк, К. Я. Вазина, Ю. В. Васильев, Г. Г. Габдуллин, М. И. Кондаков, В. П. Портнов, В. П. 
Симонов, Т. И. Шамова и другие.

Изучение научных исследований в области педагогики, психологии, философии, социологии, 
культурологии позволяет сделать вывод о том, что окружающая среда признается одним из факторов 
формирования личности. В теории рассматриваются, а на практике реализуются отдельные и 
разрозненные компоненты проблемы создания здорового морального климата и управления 
этим процессом. Становление теории комфортной среды пока не стало предметом специального 
изучения отечественных исследователей, особенно в вопросах управления ее созданием. Поиски 
путей соединения управления учебным заведением и созданием благоприятного микроклимата 
показали, что эмпирические исследования в данной области имели разрозненный характер. Тем не 
менее, вопросы, так или иначе связанные с этой проблемой, затрагиваются в ряде педагогических 
работ, авторы которых рассматривают отдельные ее компоненты.  

Нами выделены в качестве возможных составляющих для конструирования комфортной 
среды и управления этим процессом следующие: педагогический комфорт, психологический 
микроклимат в коллективе, мотивация, психология взаимоотношений, коммуникации, 
менеджмент, управление социально-педагогической образовательной средой, сотрудничество, 
эмпатия, свободное гуманистическое воспитание. 

Актуальность темы определяется противоречиями между: - повышенными требованиями, 
которые предъявляет современное общество к выпускнику школы и негативным психологическим 
климатом в учебном заведении, не позволяющим актуализировать его творческий потенциал; 

- гуманными общечеловеческими ценностями, идеалами и установками, характеризующими 
школу как специально организованную воспитывающую среду, и реальным распространением 
антигуманных ценностей, идеалов, мотивов и установок, доминирующих в значительной части 
современной внешкольной среды жизнедеятельности учащихся;

- потребностью и объективной необходимостью эффективного управления созданием 
комфортной среды и недостаточной разработанностью соответствующих теорий и технологий;

- необходимостью интеграции деятельности всех участников образовательного процесса и 
фактическим отсутствием механизмов ее реализации.5

В связи с этим исследование становления, развития и решения проблемы, определение 
способов изучения окружающей ребенка среды даст возможность в значительной мере преодолеть 
существующий разрыв между декларированием среды как важного фактора формирования 
личности и фактическим игнорированием тех реалий, в которых формируется личность. 
Анализ актуальности и противоречий позволяет сформулировать проблему исследования, 
заключающуюся в поиске, определении и обосновании управления созданием комфортной среды, 
способствующей преобразованию реально существующей среды жизнедеятельности ребенка в 
среду благоприятную.  

В период преобразований, происходящих в нашем обществе, нам представляется важным 
осмысление исторического опыта, определение научных процессуальных подходов к разработке 
инструментария для проведения исследований в области управления созданием комфортной 
среды в учебном заведении. Анализ состояния проблемы и тенденции ее развития обосновали 
необходимость не только изучения условий для создания комфортной среды и управления ею, но 
и процессуальной ее разработки.  

Концепция исследования педагогического управления созданием комфортной среды 
представляет собой научную характеристику единства конкретных идей педагогического 
наследия, современной педагогики и смежных наук, обеспечивающих направленность всех 
процессов, организуемых учебным заведением, на повышение эффективности его деятельности, 
актуализацию творческого потенциала всех участников. Наша концепция создания комфортной 
среды как основы результативного педагогического управления базируется на основополагающих 
идеях: природа комфортной среды интегративная, социальная, гуманистическая; стремление 
создания комфортной среды для всех участников образовательного процесса является основным 
стержнем в содержании управленческой деятельности. 

3. Комфортная среда образовательного учреждения - совокупность условий, которые 
способствуют экологическим взаимоотношениям участников образовательного процесса, 
улучшению физического и психического здоровья, создают интеллектуально-эмоциональный 
фон, воздействуют на актуализацию творческого потенциала, сопутствуют вдохновению, 
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созидательной и профессиональной деятельности и духовным достижениям человека, 
снижают неблагоприятное воздействие на организм вредных факторов, сопровождающих 
жизнедеятельность.

4. Технология педагогического управления созданием комфортной среды включает наряду с 
традиционными и новые организационные формы управления.

5. Структурная модель комфортной среды является адаптивной и способна 
трансформироваться при вероятности отклонений от ожидаемых результатов.

6. Наиболее репрезентативным показателем сформированности комфортной среды 
образовательного учреждения является способность коллектива к самоорганизации и 
самореализации.

Обобщенные количественные результаты экспертизы педагогической комфортной среды: 
широта, интенсивность, осознаваемость, обобщенность, эмоциональность, доминантность, 
социальная активность, согласованность, мобильность образовательной среды показали 
стабильность и устойчивость среды, сформированность интеллектуально-эмоционального фона 
и благоприятного социально-психологического поля коллектива [5].

Комфортность социальной среды проявляется при условии не только выделения в ней 
четырех блоков: экономического, психологического, профессионального и бытового, но и 
обеспечения материально-бытовой защищенности, адекватного вознаграждения, партнерского 
сотрудничества. Устойчивый режим самоуправляемого развития составляет основу в комфортной 
социальной среде, оказывая положительное воздействие на актуализацию потенциала личности, 
реализацию их потребностей.
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