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Annotatsiya. Ushbu maqola o qituvchining kasbiy faoliyati kontekstida verbal va kommunikativ
ko 'nikmalarning ahamiyatini o’rganadi. Mualliflar ta’lim muhitida samarali mulogotning o ’rni, shuningdek,
uning bolalar va yoshlarning ta’lim va tarbiyasi sifatiga ta sirini ko 'rib chiqadilar. Maqgolada verbal mulogotning
asosiy jihatlari, jumladan, o’z fikr va g’oyalarini aniq va oson ifodalash qobiliyati, shuningdek, boshqalarni
tinglash va tushunish qobiliyati tahlil gilinadi. O qituvchining talabalar, ota-onalar va hamkasblar bilan o’zaro
munosabatiga, qanday mulogot qobiliyatlari muvaffaqiyatli o’rganishga va nizolarni hal qilishga yordam
berishi mumkinligini o’rganishga alohida e tibor beriladi. Maqgolada, shuningdek, o ‘qituvchilarning verbal
mulogot ko ‘nikmalarini doimiy ravishda takomillashtirish zarurligi ta’kidlangan, ular bugungi ta’lim muhiti
muammolarini samarali yengishlari hamda ko ‘proq qo ‘llab-quvvatlovchi va ilhomlantiruvchi ta’lim muhitini
yaratishlari mumkin.

Kalit so’zlar: verbal mulogot qobiliyatlari, o’qituvchi, kasbiy faoliyat, ta’lim muhiti, samarali mulogot,
o’qitish va ta’lim, o ’quvchilar, ota-onalar va hamkasblar bilan o’zaro munosabatlar, ziddiyatli vaziyatlar, kasbiy
o0 Sish, ta’lim sifati, kommunikativ ko 'nikmalarni rivojlantirish, muloqot ko nikmalarini takomillashtirish.

BEPBAJIbHO-KOMMYHUKATUBHBIE HABBIKH U X POJIb B TIPO®ECCUOHAJIBHOM
JAEATEJBHOCTHU NEJATI'OTA
Hcemounoe Temyp Hcnomosuy,
Hcnonuarowuil obszannocmu npogeccopa Hamaneanckoeo 2ocyoapcmeeHno2o ynusepcumema.

Aunomayus. Jlannas cmamos ucciedyem 8axiCHOCMb 8epOAIbHO-KOMMYHUKAMUBHBIX HABBIKOG 8 KOHMeEKC e
npogheccuonanvroll desmenvHOCmu nedazozd. A8mopsi paccmampusaom poisb IPGeKmueHou KOMMYHUKAYUU
6 00paz0amMenvbHOU cpede, a makdlce ee GlusHUe HA Kayecmeo 00yUeHus U 60CNUMAHUS Oemell U MOJOOEHCU.
B cmamve ananusupyiomes ocnogHbie acnekmul 6epOAIbHON KOMMYHUKAYUL, 8KIIOYAS YMEHUe 8bIPA3UMb CEOU
MBICIU U UOeU YemKo U OOCMYNHO, A MAaKice yMeHue ciyuams u nonumams opyeux. Ocoboe sHumanue yoeius-
emces 83aumMoO0elicmeuno nedazo2d ¢ yUeHUKaMuy, poOumenamy U Koulecamu, uccieoys, KaKue HasblKu KOMMYHU-
Kayuu Mo2ym cnocoocmeosams YCneuHoMmy o0yuenuro u peulenuto Kongauxmuoix cumyayui. Cmamus maxoice
noouepxusaem HeoOX0OUMOCMb NOCMOSHHO20 COBEPULEHCINBOBANUS 8ePOATbHO-KOMMYHUKATNUBHBIX HABLIKO
neodazozos, 4moobbl OHU MO2IU IPGEKMUBHO CNPABIAMBCL C 8b1308AMU COBPEMEHHOU 00PA308aMeNbHOL CPebl U
coz0asamuv 6onee noodeprucusarowue U 600XHOBIIOWUe YueOHble YCl108UsL.

Kniouesvle cnosa: 6epbanvHo-KOMMYHUKAMUBHbIE HABBIKU, Neda202, NPoghecCuoHanbHas 0esmenbHOCmy, 00-
pazosamenvHas cpeod, 3PhexmusHas KOMMYyHUKayus, ooyyeHue u 60Cnumanue, 83aumMooelicmeaue ¢ yieHuKamu,
pooumenu u Koieau, KOHQIUKMHble CUmMyayu, npo@eccUoHaIbHbIl pOCm, Ka4ecmeo o0pa3o8aHus, pasgumue
HABLIKOB 00UjeHUsl, COBEPULCHCINBOBANHIUE HABBIKOG KOMMYHUKAYUU.
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ko’nikmalarni ham talab qiladi. Pedagogik ishning muvaffaqiyatida o‘quvchilar, hamkasblar, ota-onalar bilan
o‘zaro munosabat asosiy o‘rin tutadi. Ushbu maqolada biz o’qituvchiga gqanday og’zaki va kommunikativ
qobiliyatlar kerakligini va ular ta’lim jarayonining sifatiga qanday ta’sir qilishini ko’rib chigamiz.

1. O‘qituvchi uchun og‘zaki muloqot ko‘nikmalarining ahamiyati

Og’zaki muloqot qobiliyatlari 0’z fikr va g’oyalarini og’zaki va samarali ifoda etish qobiliyatini anglatadi.
Bugungi ta’lim sharoitida ushbu ko’nikmalar quyidagi sabablarga ko’ra asosiy rol o’ynaydi:

a) Materialni o‘rgatish va tushuntirish: O‘quvchilar yangi materialni o‘zlashtirishlari uchun o‘qituvchi
murakkab tushuncha va mavzularni aniq va tushunarli qilib tushuntira olishi kerak. Og’zaki ko nikmalardan
to’g’ri foydalanish o’quv jarayonini samaraliroq qilishga yordam beradi.

b) Qo’llab-quvvatlovchi o’quv muhitini yaratish: Pedagogik muloqot ilhomlantiruvchi va rag’batlantiruvchi
bo’lishi kerak. O’qituvchi o’quvchilarni rag’batlantirishi, ularni o’rganishga qiziqtirishi va sinfda ijobiy
munosabatlarni rivojlantirishi kerak.

¢) Ota-onalar va hamkasblar bilan ishlash: Pedagog o‘quvchilarning ota-onalari va maktab jamoasi bilan
ham samarali muloqot qila olishi kerak. Bu hamkorlik aloqgalarini yaratish va turli tashkiliy va pedagogik
muammolarni hal qilish uchun muhimdir.

2. O’qituvchi uchun asosiy og’zaki va muloqot qobiliyatlari

a) Savodxonlik: Samarali muloqotning asosi tilni yaxshi bilishdir. O’qituvchi to’g’ri talaffuz, grammatika
va lug’atga e’tibor berishi kerak.

b) Tinglash: Diqqgat bilan tinglash, o‘quvchilarning ehtiyojlari va savollarini tushunish qobiliyati o‘qituvchiga
o‘qitishga oz yondashuvini moslashtirishga yordam beradi.

v) Empatiya: tarbiyachi o‘quvchining his-tuyg‘ulari va ehtiyojlarini tushunish uchun o‘zini o‘rniga qo‘ya
bilishi kerak. Empatiya sinfda qulay mubhit yaratishga yordam beradi.

d) Qayta aloga ko‘nikmalari: Pedagog o‘quvchilarga konstruktiv fikr-mulohazalarni berib, ularning
malakasini oshirish va o‘quv yutuqlarini oshirishga yordam berishi kerak.

e) Nizolarni boshqgarish: O’qitish muhitida nizolar talabalar o’rtasida ham, hamkasblar o’rtasida ham paydo
bo’lishi mumkin. Pedagog konfliktlarni samarali hal gila olishi va ijobiy o’zaro munosabatlarni saqlab turishi
kerak.

3. Og’zaki va kommunikativ ko’nikmalarning o’qituvchining kasbiy faoliyatiga ta’siri

Og’zaki muloqot qobiliyatlari pedagogik faoliyatning muvaffaqiyatiga sezilarli ta’sir ko’rsatadi.
Kommunikativ qobiliyatli o’qituvchi quyidagilarga qodir:

a) samarali o’quv muhitini yaratish, o’quvchilarning o’rganishga qiziqishini rag’batlantirish va yangi
bilimlarga muvaffaqiyatli moslashishga yordam berish.

b) ota-onalar bilan o’zaro munosabatlarni yaxshilash, bu o’quvchilarni maktabdan tashqarida yaxshiroq
tushunish va qo’llab-quvvatlashga yordam beradi.

¢) [jobiy ta’lim muhitini saglab qolgan holda, o’quv jarayonida nizolarni hal qilish va qiyinchiliklarni bartaraf
etish.

d) ularning kasbiy o’sishiga yordam berish va pedagogik uslublarini rivojlantirish.

Pedagogik faoliyat ta’lim va tarbiyaning eng muhim va mas’uliyatli sohalaridan biridir. O’qituvchining o’rni
shubhasiz juda katta va uning muvaffaqgiyati ko’plab omillarga bog’liq. O’qituvchining kasbiy rivojlanishiga va
uning o’quvchilariga berayotgan ta’lim sifatiga ta’sir qiluvchi asosiy elementlardan biri og’zaki va kommunikativ
qobiliyatdir[1]. Ushbu maqolada biz ushbu ko’nikmalar nima uchun juda muhim va ular o’qituvchining kasbiy
faoliyatiga qanday ta’sir gilishini ko’rib chigamiz.

Og’zaki muloqot qobiliyatlari - bu odamning o’z fikrini, g’oyasini va hissiyotlarini og’zaki nutq orqali
ifodalash qobiliyatidir. Bu ko’nikmalar digqat bilan tinglash, o’z fikrini aniq va tushunarli ifodalash, savollar
berish, suhbatdosh bilan aloga o’rnatish va boshqalarni o’z ichiga oladi. O’qituvchi uchun og’zaki va
kommunikativ qobiliyatlar asosiy hisoblanadi, chunki ular ta’lim va tarbiyaning butun jarayoniga ta’sir qiladi.
Og’zaki muloqot qobiliyatlari o’qituvchiga o’quvchilar bilan hissiy aloga o’rnatishga imkon beradi. So’zlar orqali
tushunish, hamdardlik va qo’llab-quvvatlashni ifodalash qobiliyati ishonch va qulay o’quv muhitini yaratadi. Bu
o’quvchilarning o’quv muhitida o’zlarini ishonchli va motivatsiyasini his qilishlariga yordam beradi[2].

Yaxshi og’zaki va muloqot qobiliyatiga ega o’qituvchilar o’quv materialini oson va aniq tushuntira oladilar.
Ular o’zlarining muloqot uslublarini turli o’quvchilarning tushunish darajasi va qiziqish darajasini hisobga olgan
holda, ularning ehtiyojlariga moslashtira oladilar. Bu o’quv jarayoni samaradorligini sezilarli darajada oshiradi.
Mulogot ko’nikmalari o’qituvchiga sinfdagi nizolarni samarali hal qilish va o’quvchilarning xatti-harakatlarini
boshgarish imkonini beradi. Tomonlarni tinglash, 0’z talablari va umidlarini oqilona ifoda etish, murosaga kelish
qobiliyati sinfda intizom va hurmat muhitini saqlashga yordam beradi|[3].

Pedagogik faoliyat kasbiy faoliyatning eng muhim va mas’uliyatli sohalaridan biridir. O‘quvchilarning
shaxs va bilimli fugaro bo‘lib kamol topishiga ta’sir ko‘rsatib, kelajak avlodni shakllantirishda pedagoglar asosiy
rol o‘ynaydi. Birog, bu vazifani muvaffaqgiyatli bajarish uchun nafagat fan sohasida bilimga ega bo’lish, balki
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yuqori og’zaki va kommunikativ ko’nikmalarga ega bo’lish kerak[4]. Ushbu maqolada biz o’qituvchining kasbly
faoliyatida og’zaki va kommunikativ ko’nikmalar ganday rol o’ynashini ko’rib chigamiz.

Og’zaki va kommunikativ qobiliyatlar, jumladan, o’z fikrlarini to’g’ri ifodalash, suhbatdoshni tinglash va
tushunish qobiliyati, shuningdek, muloqotda samarali 0’zaro ta’sir o’tkazish qobiliyati pedagogik faoliyat uchun
asosdir. Ular nima uchun juda muhim bo’lganligining ba’zi sabablari:

Og’zaki muloqot o’qituvchi va talabalar o’rtasida aloqa o’rnatish usulidir. Yaxshi muloqot qobiliyatlari
ishonchli munosabatlarni yaratadi, bu o’rganishni yaxshiroq idrok etishga yordam beradi va o’quv jarayonini
osonlashtiradi. O’qituvchilar o’quv materialini samarali tushuntirishlari va barcha o’quvchilar tushunadigan
tarzda ma’lumotlarni etkazishlari kerak. Bu aniq va aniq og’zaki ifodani talab giladi. O’qituvchilar og’zaki
ko’nikmalar yordamida o’quvchilarni rag’batlantirishga, qiyin paytlarda ularni qo’llab-quvvatlashga, o’rganishga
va 0’z-0’zini rivojlantirishga qiziqish uyg’otishga qodir[4].

Har bir talaba o’ziga xosdir va o’z shaxsiy ehtiyojlari va qobiliyatlariga ega. Yuqori og’zaki muloqot
qobiliyatiga ega bo’lgan o’qituvchi 0’z ta’lim usullarini har bir talabaning ehtiyojlariga moslashtira oladi. Bu
ma’lumotni o’zlashtirish tezligi va o’rganish tuzilishidagi farqlarni hisobga olgan holda materialni tushuntirishning
turli usullarini 0’z ichiga olishi mumkin. Sinf va darsni samarali boshqarish og’zaki muloqot qobiliyatlariga ham
bog’liq. O qituvchi intizomni o rnata olishi, o’ quvchilarning xulg-atvorini tartibga sola olishi va samarali ta'lim
muhitini yaratishi kerak. Og’zaki ko’nikmalar o’qituvchiga sinf muhitini yaxshiroq nazorat qilish va nizolarni hal
qilish imkonini beradi. Pedagoglar o‘quvchilarning ota-onalari va maktabdagi hamkasblari bilan ham muloqotda
bo‘lishadi. Og’zaki ko’nikmalar hamkorlikni o’rnatish, o’rganishni muhokama qilish va muammolarni hal qilish
uchun zarurdir.

O’qituvchining kasbiy faoliyatida og’zaki va kommunikativ qobiliyatlar asosiy o’rin tutadi. Ular sizga
talabalar bilan bog’lanish, bilimlarni samarali etkazish, motivatsiya va ilhomlantirish, o’quvchilarning individual
ehtiyojlariga moslashish imkonini beradi. Bundan tashqari, og’zaki ko’nikmalar sinfni boshqarishda va ota-
onalar va hamkasblar bilan 0’zaro munosabatlarda yordam beradi. Pedagoglar o’zlarining muloqot qobiliyatlarini
rivojlantirishga sarmoya kiritib, yanada samarali va muvaffaqiyatli ta’lim amaliyotiga hissa qo’shadilar va
shuning uchun kelajak jamiyatning shakllanishiga hissa qo’shadilar[5].

Xulosa. Og’zaki va kommunikativ ko’nikmalar o’qituvchi kasbiy mahoratining ajralmas qismidir. Ular sizga
jjobiy va qo’llab-quvvatlovchi o’quv muhitini yaratish, o’quv jarayonini talabalar uchun yanada samarali va
ilhomlantiruvchi qilish imkonini beradi. Bu ko‘nikmalarni rivojlantirish sifatli ta’lim va o‘quvchilarni kamol
toptirishni magsad qilgan har bir pedagogning ustuvor vazifasi bo‘lishi kerak. Og’zaki muloqot qobiliyatlari
o’qituvchining kasbiy faoliyatida hal giluvchi rol o’ynaydi. Ular talabalar bilan ishonchli munosabatlar o’rnatish,
bilimlarni samarali uzatish va nizolarni hal qilish imkonini beradi. Muloqot ko‘nikmalarini rivojlantirish ustida
faol ish olib borayotgan pedagoglar kuchli va barkamol ta’lim muhitini yaratish orqali o‘quvchilar hayoti va
kelajagiga yanada ijobiy ta’sir ko‘rsata oladi.
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