Ta’lim va innovatsion tadqiqotlar (2024 tiun Ne 4)

\:\%/&;\‘Lj//
BO’LAJAK PSIXOLOGLARNING KOMMUNIKATIV KOMPETENTLIGINI
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Anotatsiya. Bugungi kunda wmuhim bo‘lgan kommunikativ kompetentlikomillarini
tajribaviy tadqiq qilishmuqarrarligini ko ‘rsatishi, buning uchun esa, eng avvalo, amaliyotchi
psixologlardagi shaxs tiplari va shaxslilik xususiyatlari o ‘rtasidagi mutanosiblik va
korrelyatsion ko ‘rsatkichlarni tadqiq qilish talab qilinishi to g risida ma lumotlar keltirilgan.
Shu bilan birga kompetentlikning xorijda va sharq olimlar tomonidan berilgan nazariy
ma lumotlar ham keltirilgan. Shuningdek, tadqiq etilgan va ilmiy matbuotda e lon gilingan
har bir ko ‘rsatkich ijtimoiy psixologiya fani istigbollarini oshib berishga xizmat qilganligi
hagqgida fikr yuritilgan.

Kalit sozlar: kommunikativ kompetentlik, metodologiya, professional kompetentlik,
kategoriya, oliy kompetentlik, motiviashtirilgan qobiliyatlar, kvalimetrik, semantik,
ixtisoslashgan ko ‘nikmalar.

IMPAKTUYECKHE OCHOBBI UCCJIEJJOBAHUSI KOMMYHUKATUBHOM
KOMIIETEHTHOCTH bYAYUHIUX ITICUXOJIOI'OB
Kaowiposa /[unvnoza Mypma3zoeena
Ilcuxonozus u coyuonoeus npenooasameins Kageopol

Annomayus. [lpusoosmces 0anHwvle 0 mMom, Ymo IKCnepUMEHMANbHOE UCCTe008AHUE BANCHBIX
HA Ce200HAWHUL 0eHb aKmopos KOMMYHUKAMUBHOU KOMNEMEHMHOCU HeU30eNCHO, a OIS
9Mo20, npexcoe 6ce20, HeoOX0OUMbL UCCIe008AHUSL NPONOPYUOHANLHBIX U KOPPEIAYUOHHBIX
nokasameneti mMexcoy munamu JUYHOCMU U 0COOEHHOCMAMU TUYHOCMU Y NPAKMUKYIOUWUX
ncuxonozos. (OOHOBpeMeHHO NPUBOOSAMCS meopemudeckue OanHvle, NPedoCmAasieHHble
3apyOedNCHbiMU U BOCMOUYHBIMU YueHbIMU. Taxdice OblI0 8bICKA3AHO MHEHUe, YUMo KAXNCObLl
UCCNe008aHHbILL U ONYOIUKOBAHHBIN 6 HAYYHOU Npecce NOKA3ameb CIYHCUN OJis MO20, Ymoobl
npessotimu llepcnekmugvl HayKu COYUAIbHOU NCUXOIOSUM.

Knouegvie cnosa. KOMMYHUKAMUBHAS KOMREemeHmHOCMb, Memooonocusl,
npogeccuonanvhas — KOMNEMeHMHOCMb,  KAme2opus,  8blCUAs — KOMHEMmeHMHOCMb,
MOMUBUPOBAHHBIE CHOCOOHOCMU, K8ATUMEMPUYECKUe, CEMAHMUYECKUe, CNeYUuaIu3uposanHvle
HABBIKU.

PRACTICAL FUNDAMENTALS FOR RESEARCHING THE
COMMUNICATIVE COMPETENCE OF FUTURE PSYCHOLOGISTS
Kadyrova Dilnoza Murtazoevna,
Psychology and Sociology teacher of the department

Annotation. There is evidence that an experimental study of the currently important factors
of communicative competence is inevitable, and for this, first of all, studies of proportional
and correlation indicators between personality types and personality traits in practicing
psychologists are necessary. At the same time, theoretical data provided by foreign and Eastern
scientists are presented. It was also suggested that each indicator studied and published in the
scientific press served to surpass the Prospects of the science of social psychology.

Keywords: communicative competence, methodology, professional competence, category,
higher competence, motivated abilities, qualimetric, semantic, specialized skills.
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Kirish. Zamonaviy psixologiya fanida amaliyotchi psixologlar kommunikativ kompetentligi
muammosini o‘rganishga bag‘ishlangan ilmiy tadqiqotlarnio‘rganar ekanmiz, ulardagi
kommunikativ kompetentlik metodologiyasiga dahldor ayrim psixologik xususiyatlarni nazariy
jihatdan izohlashga harakat qildik. [lmiy adabiyotlarning tahliliga qaraganda, kommunikativ
kompetentlikni aniglashga doir tadqiqotchilar tomonidan turli yondashuvlar mavjud.

Jahon va respublikamizdagi psixologik o‘quv markazlarida insonni tahlil qilish, uni har
tomonlama rivojlantirishda turli xil psixologik usullardan foydalanish tobora jaddalashmoqda.
Zero, gadimgi qomusiy olimlarimizning ilmiy asarlarida ham o‘qituvchining shaxs sifatida
r1voﬂamsh1ga oid bir qancha fikrlar uchraydi. Jumladan, Aflotun, Arastu, Kvintilian va boshqa
antik davr olimlarining asarlarida o‘qituvchi shaxsining asosiy fazilati sifatida ulardagi notiqlik
qobiliyatini shakllantirish, mulohaza, ishontirish, isbotlash san’atida ko‘zga tashlanadi.
O‘qituvchi birinchi navbatda o‘zidagi notiqlik qobiliyatini shakllantirishi va undan keyin
o‘quvchilarda shu ko‘nikmani o‘rgatishi ulardagi hayotiymuvaffaqiyatini belgilab beradi.

So‘nggi yillarda kompetentlik muammosi yangicha talginlarda namoyon bo‘lmoqda.
Ko*pgina olimlar nafagat kompetentlik balki professional kompetentlik haqida mutaxassisning
kommunikativ mehnat talablariga muvoﬁqligi ko‘rsatkichi sifatida fikr yuritishgan.

Jahon va respublikamizdagi psixologik o‘quv markazlarida insonni tahlil qilish, uni har
tomonlama rivojlantirishda turli xil psixologik usullardan foydalamsh tobora jaddalashmoqda.
Zero, qadimgi qomusiy olimlarimizning ilmiy asarlarida ham o‘qituvchining shaxs sifatida
rlvoﬂamshlga oid bir gancha fikrlar uchraydi. Jumladan, Aflotun, Arastu, Kvintilian va boshqa
antik davr olimlarining asarlarida o‘qituvchi shaxsining asosiy fazilati sifatida ulardagi notiqlik
qobiliyatini shakllantirish, mulohaza, ishontirish, isbotlash san’atida ko‘zga tashlanadi.
O‘qituvchi birinchi navbatda o‘zidagi notiqlik qobiliyatini shakllantirishi va undan keyin
o‘quvchilarda shu ko‘nikmani o‘rgatishi ulardagi hayotiymuvaffaqiyatini belgilab beradi

Adabiyotlar tahlili. Mashhur psixolog V.I.Baydenko ta’kidlaganidek, so‘nggi paytlarda
“kompetentlik” atamasio‘qitish sifatining integrativ xususiyatlariniifodalashga xizmat qiluvchi
va ta’lim jarayoni kategoriyasining natijasi vazifasini baJaradl U G*arb ta’lim (pedagogik) va
kvalimetrik ilmiy- nazarly va amaliy ishlanmalarda qo‘llaniladi. Kompitensiya magsadlarni
belgilashning yangi turi ta’lim tizimlarini loyihalashdir. Bu mohiyatan, bozor qiymatiga e’tibor
qaratadigan bitiruvchilarning ijtimoiy tayyorgarligini tashqi baholashga baholashning faqat
(yoki asosan) akademik normalaridan o‘tishni belgilaydi.

Shuningdek, tanigli olim M.A.Xolodnayaning fikricha “kompetentlik” bu -ma’lum
bir faoliyat sohasida samarali garorlar qabul qilish imkonini beradigan maxsus bilim deb
hisoblaydi.

Dj.Raven o‘z ilmiy tadqiqotlarida “kompetentlik” atamasiga umumiy holda ta’rif beradi.
Uning ta’rifiga ko‘ra, kompetenthk ma’lum bir sohadagi muayyan harakatni samarali baJarlsh
uchun zarur bo‘lgan o‘ziga xos qobiliyat bo‘lib, yuqori ixtisoslashgan ko‘nikmalarni o°z ishiga
oladi. Ixtisoslashgan ko‘nikmalar deganda fikrlash usullari, shuningdek, o‘z harakatlari uchun
javobgarlikni his qilishga aytiladi. Bundan tashgari Dj.Raven (kichkinasi) “Oliy kompetentlik”
haqida ham fikr bildiradi.Unga ko‘ra “Oliy kompetentlik™ qaysi sohada namoyon bo‘lishidan
qat’iy nazar, insonning yuqori dara] aga ega ekanligini, tashabbuskorligi, tashkilotchiligi va o‘z
maqsadlarlga erishish uchun o‘z harakatlarining ijtimoiy oqibatlarini baholash hamda tahlil
qilishga bo‘lgan qobiliyatlarni tushuniladi.

“Oliy kompetentlik” ni barcha turlarini quyidagi guruhlarga bo‘lish mumkin.

1. Tashabbuskorlik

2. Tashkilotshilik va boshgaruvchanlik qobiliyati

3. Hamkorlik va muloqgot
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xislatlariga ega. «Kompetentlik turlari» atamasi ma’lum ma’noda «motivlashtirilgan
qobiliyatlar»dan boshga narsani anglatmaydi, ya’ni, motivlashtirilgan xulg-atvorning kognitiv,
ta’sirchan va irodaviy tarkibiy qismlari «tashabbusy kabi atamaga mos keladi.

Mashhur rus pedagog-psixologi 0.A Kozirevao‘z ilmiy tadqiqotlarida
kommunikativyuksalish bosqichlari va kommunikativ kompetentlik rivojlanishini qiyoslab
o‘rgangan. Uning talginicha, kommunikativ yetuklikning 3 ta bosqichi bo‘lib, ularning har biri
«anglanmagan kompetentsizlik ® anglanilgan kompetentsizlik ® anglangan kompetentlik»
ko‘rinishidagi kommunikativ kompetentlikni namoyon etadi.

N.B.Moskvinaning fikricha «kompetentlik» asosiy xarakterga ega bo‘lib, uni mazmuni,
inson bilishi va amaliyoti bilan bog‘liq bo‘lgan yangi kashfiyotlarni o‘zlashtirish bilan
bog‘laydi.

N.B.Moskvina o°z tadqiqotlarida «Kompetentlik»ni uch jihatini keltirib o‘tadi:

- semantik, shu jumladan, tushunishning adekvatligi, ijtimoly munosabatlarni tushunishni
madaniy shakllarini baholay olish;

- amaliy - turli ko‘rinishdagi sotsial munosabatlarni adekvat baholay olish, maqgsad, vazifa,
normalarini malum bir sharoitda kerakli darajada shakllantirish va ijobiy amalga oshirish.

LA. Zlmnyaya «Kompetentlik»ni 3 guruhini keltirib o‘tadi:

- 0°z-0°ziga shaxs sifatida va hayot faohyatmmg subyekti sifatida qarashligi;

- insonning boshga kishilar bilan o‘zaro ta’sir munosabati bilan bog‘ligligi;

- inson faoliyati bilan bog‘liq kompetensiyalar uning barcha turlari va shakllarida namoyon
bo‘lishi. Bizning fikrimizcha, amaliyotchi-psixologlarning kommunikativ tayyorgarligini
tashkil etish jarayonida I.A. Zlmnaya asarlari juda muhim sanaladi.

Kompetentlik keng ma’noda qobiliyat bilan bog‘liq bo‘lishi mumkin, ko‘nikma, malaka va
boshqalar. Kompetentli shaxs - yetarli malakaga, bilim va imkoniyatlarga ega shaxs hisoblanadi.

T.V.Zamorskaya talginiga ko‘ra, “amaliyotchi psixologlarning kommunikativ
kompetensiyasi” — samarali faoliyatga asos bo‘luvchi murakkab psixologik ta’lim, hamda
bilim, ko‘nikma malakalar hamda shaxsiy fazilatlar tizimini o‘z ishiga oladigan sifatlar
jamlanmasidir.

V.A.Yadov sotsiologiyada kompetensiya kommunikativ mahoratning atributi sifatida
faoliyat yuritishi va o‘z ishi uning mohiyati, murakkab aloqgalari, undagi munosabatlar,
ko‘zlangan magsadlarga erishishning mumkin bo‘lgan vositalari va usullari to‘g‘risida eng
puxta bilim sifatida tavsiflanganligini ta’kidlaydi.

Shu munosabat bilan E.F.Zeerning ta’kidlashisha, kompetensiya nafaqat bilim va
malakaning mavjudligi, balki, mazkur faoliyatni o‘z vaqtida bajarish hamda o‘zining kasbiy
faoliyatida maksimal foydalana olish bilan belgilanadi.

Tizimli yondashuv nuqtai nazaridan olimlar T.G.Braje, S.G.Molshanov va boshqalar
professional kompetentlikni atroflicha o‘rganib chigishgan. Shunday qilib, T.G.Braje nafaqat
bilim va ko‘nikmalar shaxsni kompetentligini belgilaydi, balki mutaxassisning faoliyati
motivlari, odamlar bilan munosabatlarining uslubi, umumiy madaniyati, ijodiy salohiyatini
I'lVO_]lantII'ISh gobiliyati, muhim shaxsiy sifatlari ham alohida ahamiyatga ega ekanligini aytib
o‘tadi.

V.N.Karandashevaning fikricha, amaliyotchi psixologlarning kasbiy kompetentligi
faoliyati davomida o‘rganilgan tajriba, ko‘nikma hamda malakalarni gamrab oladi. Kasbiy
ko‘nikmalar-psixologning o‘z faoliyatini oson va ishonch bilan bajarishga imkon beruvshi
harakatlardir.

Mashhur olimlardan N.S.Pryajnikov va E.Yu.Pryajnikovalar o‘z tadqiqotlarida amaliyotchi
psixologlarning matematik hamda kasbiy kompetentligini shakllantirishning 7 darajasini
ifodalab o‘tadi:

g‘ayrat-shijoat;

ishonch;
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0°z faoliyatidagi malakalardan kelib shiqib, tegishli ma’lumotlarni tahlil gila olish;

ba’zi psixologik muammolarni mustaqil tarzda bartaraf etish;

yuzaga keladigan to‘siqlarni yengishda ijodiy yondashish;

nazariy psixologik bilimlarga ega bo‘lish.

Shuningdek, L.A.Petrovskayaesabirgalikdagi vaboshqaruv faoliyatida, shuningdek, turli xil
muloqotlarni amalga oshirishda muhim ahamiyatga ega kommunikatsiya kompetensiyasining
maxsus konsepsiyasini ishlab shiqdi.M.I.Lukyanovakommunikativ kompetentlik tarkibida
o‘qituvchining psixologik-pedagogik kompetentligi tushunchasini belgilaydi, ya’ni pedagogik
faoliyatga kommunikativ tayyorgarlik darajasini va ta’lim jarayonida talabalar bilan samarali
hamkorlikni hisobga olgan holda insonning muayyan fazilatlari (xususiyatlari) majmuini
anglatadi.

Tahlil va natijalar Amaliyotchi psixologlarning kommunikativ kompetentligini o‘rganish
magqsadida quyidagigi omillar orqali olingan statistik ma’lumotlar tahlil gilindi.

Kommunikativ ijtimoiy kompetentlik diagnostikasi bo‘yicha olingan ma’lumotlar tahlili

. 3-yilgacha 5-yilgacha
Omillar N=40 N=50
n % n %

Muloqotchan 15 46,4 28 52,9

«A» omil Mulo(g;;g;;dlir;salllllshg a 25 53,6 32 47,1
Jami 40 100,0 50 100,0

Mantiqiy fikrlaydigan 18 429 35 55,9

«V» omil Zaif fikrlaydigan 22 57,1 15 44,1
Jami 40 100,0 50 100,0

Barqgaror 15 46,4 30 52,9

«S» omil Beqaror 25 53,6 20 47,1
Jami 40 100,0 50 100,0

Optimizm 25 57,1 22 44,1

«D» omil Pessimizm 15 429 28 50,0

Jami 40 100,0 50 94,1

ljodiy tafakkuri 14 31,4 28 42,9

rivojlangan

«K> omil Realist 24 68,6 22 394

Jami 40 100,0 50 82,4

O‘Z“;llggizgﬁt qila 23 55,7 26 40,0

«H» omil Nazoratda qiy?nchilikka 17 443 24 54,1

uchraydigan

Jami 40 100,0 50 94,1

O‘ziga yo‘nalgan 13 30,7 26 57,6

] O‘zgalarga yo‘nalgan 27 69,3 24 42,4
«Mb> omil Jami 40 100,0 50 100,0

Jami 40 100 50 100

Kommunikativ ijtimoiy kompetentlik diagnostikasi» metodikasidan olingan natijalar
tahliliga ko‘ra «A» omil bo‘yicha «muloqotchanlik» 3 yilga nisbatan 5 yilgacha 52,9% ni
tashkil qildi. Bundan ko‘rinib turibdiki kommunikativ muloqot jarayoniga moslashish
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y11 hlsobldan olib qaraganda biroz ko‘proq vaqtni talab qiladi. «O‘z-o°zidan muloqotga
kirishishga qiynalish» omili 3 yilgacha 53,6% ni tashkil qildi. «B» omil bo‘yicha «mantiqiy
fikrlash» darajasi 3 yilga nisbatan 5 yllda 55,9% ni, «zaif fikrlash darajasi» esa 3 yilgacha
mehnat faoliyati davomiyligiga ega bo‘lgan psixologlarda 57,1% ni ko‘rsatdi. «Mantiqiy
fikrlash™ qobiliyati psixologlarda yillar mobaynida shakllanishi aniglandi. Bunga bevosita
intellektual jarayonning roli beqiyosdir. «Barqarorlik» va «beqarorlik» omillari bo‘yicha
ham 5 yilgacha 52,9%, beqarorlik esa 3 yilgacha 53,6% ni tashkil etdi. Bundanma’lumki,
barqaror ijtimoiy munosabatlar 3 yilga nisbatan ko‘proq vaqtda shakllanadi. Keyingi mezon,
ya’ni, «optimizmy» va «pessimizm» omili 3 yilgacha 57,1% ni, «pessimizm» esa 5 yllgacha
mehnat amaliyotiga ega bo‘lgan psixologlarda 50,0% ni ‘tashkil etdi. Optimizm, ya’ni yuqori
kayfiyatda atrofdagilar bilan munosabatga kirishish 3 yilgacha ish tajribasiga ega bo‘lgan
psixologlarda ustun bo‘lsa, pessimizm — ya’ni kayfiyatdagi o‘zgarishlar, shaxsiy pragmatik
kelishmovchiliklar va muloqot jarayonidagi uzilishlar 5 yilgacha ish tajribasiga ega bo‘lgan
psixologlarda yuqori o‘rin egallashi aniglandi.

Xulosa. Amaliyotchi psixologlar kommunikativ kompetentligini rivojlanishidamatematik
usullardan foydalanishning ahamiyatini amaliy jihatdan o‘rganish, ijtimoiy psixologik
muammo sifatida o‘rganishga garatilgan ilmiy-nazariy manbalarni tadqiq etish, amaliyotchi
psixologlar kommunikativ kompetentligiga xizmat qiluvchi omillar haqlda batafsilroq
mushohadalar yuritish imkonini beradi. Bu imkoniyat esa amaliyotchi psixologlar shaxsini,
uning kommunikativ kompetentligini yanada chuqurroq tadqiq qilish uchun zamin yaratadi.

Kasbiy kompetentlikkanisbatan tarixda va bugungi kunda turli xil munozarali fikrlar
mavjud bo‘lib, bu garashlar turli manbalarda Sharq va G‘arb mutafakkirlari ijodida, ilg‘or
psixologiya Vaklllarlmng ilmiy asarlarida asrlar davomida sayqal topib kelgan

Bu esa zamonaviy psixologiya sohasida yangi texnologiyalarni qo‘llash muammosini
dolzarbligini bildiradi. Jahondagi juda ko‘plab psixologiya namoyondalari amaliyotchi
psixologlarning kasbiy yetukligi borasida qarashlari o‘rganilganda, mazkur jarayon shaxsning
jtimoiylashuvi va shakllanishi uchun muhim tadqiqot ekanligi yana bir bor 0‘z tasdig‘ini topdi.

O‘rganilgan ilmiy adabiyotlar tahlili, bugungi kunda muhim bo‘lgan kommunikativ
kompetentlikomillarini tajribaviy tadqiq qlhshmuqarrarhglm ko‘rsatdi. Buning uchun esa,
eng avvalo, amaliyotchi psixologlardagi shaxs tiplari va shaxslilik xususiyatlari o‘rtasidagi
mutanosiblik va korrelyatsion ko‘rsatkichlarni tadqiq qilish talab qilinadi. Ayni paytda,
tadqiq etilgan va ilmiy matbuotda elon qilingan har bir ko‘rsatkich ijtimoiy psixologiya fani
istigbollarini oshib berishga xizmat qiladi.

Amaliyotchi psixologlarning kommunikativ kompetentlik va uning shaxs faoliyatidagi
o‘rnini o‘rganish muammosining mavjudligiga ehtiyoj sezilmoqda. Ushbu muammoni har xil
madaniy muhitda, kommunikativ rivojlanish darajasi bilan uzviyligini tahlil qilish esa yangi
ilmiy ma lumotlarni taqdim etishni ta’minlashga xizmat qiladi.
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