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Введение. Показатели качества высшего образования играют важную роль в 
обеспечении соответствия программ международным стандартам аккредитации, а 
также стабильной интеграции выпускников высших учебных заведений на рынок 
труда.

3 декабря 2018 года Генеральная Ассамблея приняла резолюцию, 
провозгласившую 24 января Международным днем образования, что является 
ярким подтверждением высокого признания международным сообществом 
важности образования для мира и развития [1[. Эта международная дата в этом 
году отмечается в шестой раз. Цель мероприятия – признание жажды человечества 
к знаниям, науке и просвещению а также привлечение внимания стран и обществ 
мира к актуальным проблемам в сфере образования. 

Поскольку основной целью является создание фундамента нового Возрождения 
– Третьего Ренессанса в Узбекистане, очень важно, чтобы в рамках принятой для 
этой цели Стратегии развития 2024 год был назван «Годом молодежи и поддержки 
бизнеса».
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В нашей стране основное внимание уделяется поддержке образования, что 
является крупнейшей инвестицией для Нового Узбекистана. По словам Президента, 
«Повышение качества образования – единственно правильный путь развития 
Нового Узбекистана». Большое внимание уделяется поддержке образования, 
которое является важнейшим вопросом для нового Узбекистана, качественное 
образование становится одним из важных приоритетов страны.

Статья 11 «Закона об образовании» гласит, что «Высшее образование 
обеспечивает подготовку высококвалифицированных кадров по специальностям 
бакалавриата и магистратуры» [2]. 

В целях определения приоритетных направлений системного 
реформирования высшего образования в Республике Узбекистан, поднятия на 
качественно новый уровень процесса подготовки самостоятельно мыслящих 
высококвалифицированных кадров с современными знаниями и высокими 
духовно-нравственными качествами, модернизации высшего образования, 
развития социальной сферы и отраслей экономики на основе передовых 
образовательных технологий 8 октября 2019 года в соответствии с постановлением 
Кабинета Министров Республики Узбекистан принято постановление УП-5847» 
Об утверждении Концепции развития системы образования до 2030 года» [3].

Данный указ определяет стратегические цели, приоритеты, задачи, этапы 
развития высшего образования в Республике Узбекистан на среднесрочную 
и долгосрочную перспективу и является основой для разработки отраслевых 
программ и комплексных мер. Одной из актуальных проблем, стоящих сегодня перед 
системой высшего образования в плане подготовки высококвалифицированных 
кадров, является обеспечение качества образования.

Цель и её обоснование. Образование считается важной составляющей 
социализации человека и занимает центральное место в решении проблем 
в обществе. Вместе с развитием образования одной из актуальных проблем 
сегодняшнего дня является вопрос повышения качества образования. Древнейшие 
представления об обучении и воспитании впервые представлены в «Авесте», 
считающейся священной книгой зороастрийской религии.

Из среднеазиатских мыслителей он освещен в трудах Имама Аль-Бухари, Абу 
Насра Фараби, Абу Али Ибн Сины, Абу Райхана Беруни, Аль-Хорезми, Хусейна 
Ваиза Кошифи, Амира Темура, Алишера Навои, Джалалуддина Руми, Юсуфа Хос-
Хаджи, имама Газали.

Проблемы качества высшего образования впервые сформулированы в работах 
европейских специалистов. В Англии в 90-е годы XX века М.Фрезер, Алан Эшворт 
и Роджер Харви, Рональд Барнет, Альма Крафт, Урбан Дахлоу, Джон Харрис, Майкл 
Шатток, Андре Старополи, Рональд Вельд, Дайана Грин, Лео Гедегебюрер, Питре 
А.M. Маасен и Дон Ф. Вестерхайден, Х.Р. Келлс, Морис Коган и др. Проблемы 
оценки качества высшего образования в США анализируются в работах С.Белл, Б. 
Хагерти, Д.Старк, Л.Харви, Д.Грин, И.Л.Рэтклифф, Х.Р. Келлз. 

Качество высшего образования в России изучается с конца 90-х годов.
Проблемы высшего образования России отражены в работах С.Абрамова, 

Г.A.Бордовского, Е.E.Бухтеева, Л.И.Варенова, А.A.Ветрова, В.И.Вовна, 
Е.Ю.Гирба, Л.A.Голуб, Г. Л. Громыко, С.P.Докина, С.С.Донецкой, С.П. Eркович, 
Н.Ф.Ефремова, Д.Ф.Закирова, Ю.A.Захарова, И.A.Зимней, Б.И.Искакова, 
В.Г.Казанович, Е.Н.Шувалова, Е.M. Юртановой и др. Эти исследователи 
определили различные подходы к определению качества высшего образования и 
предложили различные критерии его оценки. При создании национальной модели 
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оценки качества высшего образования ученые-специалисты Национального агентства 
по аккредитации Э.Н.Геворкян, Г.Н.Мотовилов, В.Г.Наводнов, М.В.Петропавловский, В. 
Куклин, А.С.Масленников, Б.A.Савельев, Д.И.Петров, А.P.Паскаль и другие ученые не 
только разработали систему показателей качества образования и комплексный механизм 
оценки для вузов, но и применили к этой процедуре статистические и математические 
модели, методы и методологии.

В Узбекистане исследованию этих проблем посвящен ряд научных работ ученых 
Кабулова В.К, Ирматова М., Ульмасова А.У., Шадиева T.Ш, Абдуллаева О., Адамова 
М., Насриддинова Г.H. Изучением проблем образования занимались T.Буриев, К. Ш. 
Бобомуродов, Ф.B.Бадалов, Н.Мухитдинов, Б.Курманбаев, Х.Эшматов, Ш.A.Назиров, 
А.M. Полатовым и их ученики. Качество образования - это важный аспект и комплекс 
характеристик образовательных результатов, которые достигаются удовлетворением 
потребностей самих обучающихся, общества, заказчиков образования.

Большинство исследователей (Г. Л. Ильин, Э. Сейтхалилов, Ш. Курбанов под 
качеством образования понимают качественные изменения в образовательной среде, 
такие как ее совершенствование, улучшение знаний, навыков и ценностей обучающихся. 
Качество образования определяется как «степень удовлетворения ожиданий различных 
участников образовательного процесса от образовательных услуг, предоставляемых 
образовательным учреждением «или» степень достижения поставленных целей и задач 
в образовании» [4], описывает, Д. Юлдашев. Под результатом качества образования 
понимается степень удовлетворенности различных участников образовательного 
процесса образовательными услугами, оказываемыми образовательным учреждением, 
или степень достижения поставленных целей и задач в образовании.

Описание и решение научной проблемы. Качество образования-совокупность 
знаний,полученных в конкретных условиях, необходимых для повышения качества 
жизнедеятельности человека и использования их для достижения конкретной цели. 
Качество знаний-определяется фундаментальностью, высоким уровнем знаний, 
полученных после завершения учебного процесса, и тем, насколько они необходимы 
в процессе работы. В настоящее время качество образования и воспитания является 
чрезвычайно важным, проблемным и актуальным вопросом.

Потому что все остальные социальные вопросы, политические проблемы и 
экономические показатели развиваются именно в зависимости от уровня качества 
образования. Кроме того, качество образования является одним из актуальных 
социологических вопросов, определяющих судьбу государства и общества, качество 
образования в целом, а также качество знаний учащихся [5].

Об этом заявил президент Республики Узбекистан Ш.M.Мирзиёев на видеоселекторном 
совещании по приоритетным задачам, которые должны быть реализованы в сфере 
образования, здравоохранения, цифровизации, культуры и спорта 5 февраля 2024 
года. На совещании так же было отмечено, что “для студентов не очень хорошая среда 
для самостоятельной работы в вузах, некоторым ректорам не хватает инициативы, 
стремления, самоотдачи”. По этой причине не будет ошибкой интерпретировать качество 
образования как гарантию жизни. 

 Обеспечение качества в высшем образовании играет важную роль в обеспечении 
высоких стандартов учебных заведений.. Обеспечение качества в высшем образовании 
включает внутренние и внешние процессы, которые контролируют, оценивают и 
повышают качество образования. В этой статье мы исследуем важность обеспечения 
внутреннего и внешнего качества в образовательных учреждениях, рассмотрим их роль, 
преимущества и методологию.

 Внутренняя гарантия качества образования:
Внутренняя гарантия качества образования относится к процессам и механизмам, 

Ta’lim va innovatsion tadqiqotlar (2024 йил № 8)

№ 8-173
Education and innovative research 2024 y. № 8



Образование и инновационные исследования (2024 год № 8)

реализуемым в образовательном учреждении с целью мониторинга и постоянного 
улучшения качества образования. Некоторые ключевые аспекты внутреннего 
обеспечения качества образования:

 1. Разработка учебных программ: учебные заведения предъявляют строгие 
требования к разработке учебных программ, соответствующих целям образования, 
требованиям и потребностям в подготовке квалифицированных специалистов. Это 
включает в себя определение результатов обучения, выбор подходящей методики 
обучения, регулярный обзор учебной программы, анализ и обновление результатов. 

2. Практика преподавания и обучения. Внутренняя гарантия качества образования 
гарантирует, что практика преподавания и обучения будет эффективной, увлекательной 
и соответствующей учебной программе. Это включает в себя предоставление студентам 
возможностей улучшить свои знания, навыки и квалификацию, использование 
инновационных методов обучения и создание благоприятной среды обучения. 

3. Система оценки: внутренняя гарантия качества образования включает разработку 
эффективной системы оценки знаний студентов. Это включает в себя разработку 
надлежащей и надежной системы оценки, обеспечение прозрачности и справедливости 
оценивания, а также механизмы поддержки обучения и развития студентов.

4. Методы поддержки студентов: образовательные учреждения внедряют методы 
комплексной поддержки студентов для улучшения общего образовательного опыта. 
Это может включать академические консультации, консультационные службы, 
информационные ресурсные центры и внеаудиторные мероприятия, направленные на 
повышение успеха и благополучия студентов.

5. Институциональные исследования и анализ данных: внутренняя гарантия качества 
образования включает сбор и анализ институциональных данных для определения 
областей улучшения. Это включает в себя отслеживание успеваемости студентов, анализ 
результатов и количества выпускников, а также проведение опросов для сбора отзывов 
от студентов, преподавателей и преподавателей.

Внешняя гарантия качества образования:
К внешнему обеспечению качества образования относятся процессы оценки и 

аккредитации, проводимым внешними агентствами для оценки качества и стандартов 
высших учебных заведений. Агентство по оценке знаний и навыков при Министерстве 
высшего образования, науки и инноваций обеспечивает соответствие высших учебных 
заведений заранее установленным критериям и несут за это ответственность. Некоторые 
ключевые аспекты внешнего обеспечения качества образования:

1. Аккредитация и сертификация: агентства по обеспечению качества образования 
оценивают учебные заведения по заранее установленным стандартам и критериям. 
Учреждениям, которые соответствуют этим стандартам, выдается аккредитация 
или сертификат, указывающий, что их образовательные программы соответствуют 
определенным требованиям качества. Аккредитация гарантирует заинтересованным 
сторонам повышение престижа учебного заведения и мобильность студентов.

2. Обзор и оценка деятельности профессорско-преподавательского состава вуза: 
агентства по обеспечению качества образования проводят полную оценку высшего 
учебного заведения посредством процессов перекрестной оценки. Это включает в себя 
внешних экспертов, посещающих учебное заведение, рассмотрение нормативных актов, 
определяющих содержание образования, проведение собеседований и оценку различных 
аспектов, таких как учебная программа, квалификация преподавателей, инфраструктура 
и управление.

3. Соответствие нормативным требованиям: внешнее обеспечение качества 
обеспечивает соответствие образовательных учреждений нормативным требованиям, 
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установленным органами управления. Это включает в себя соблюдение правовых и 
этических норм, финансовую прозрачность и соблюдение соответствующей политики 
и правил.

4. Постоянное совершенствование: внешние агентства по обеспечению качества 
способствуют постоянному совершенствованию учебных заведений посредством 
обратной связи, рекомендаций и поддержки. Организациям рекомендуется заняться 
областями улучшения, выявленными в процессе оценки, которые приводят к повышению 
качества и эффективности [6]. 

Преимущества внутреннего и внешнего обеспечения качества образования:
1. Расширенный образовательный опыт: меры по обеспечению качества как внутри, 

так и за его пределами достигаются для эффективной организации обучения студентов, 
помогая гарантировать, что они получают высококачественное образование, которое 
отвечает их потребностям и готовит их к будущему успеху.

2. Ответственность и надежность: процессы обеспечения качества образования 
обеспечивают подотчетность и надежность перед образовательными учреждениями. 
Аккредитация и сертификация внешних агентств показывают, что образовательные 
программы вуза соответствуют определенным требованиям к качеству, вызывая доверие 
у студентов, работодателей и других заинтересованных сторон.

3. Постоянное совершенствование: контролируя и оценивая свою практику, учебные 
заведения могут определять области улучшения и вносить изменения для повышения 
качества образования, которое они предоставляют. Внешние оценки и рекомендации 
дополнительно поддерживают процесс постоянного совершенствования вузов.

Заключение. Внутреннее и внешнее обеспечение качества образования является важной 
составляющей обеспечения качества образования в образовательных учреждениях. 
Внедряя надежные внутренние процессы обеспечения качества, учреждения могут 
активно отслеживать и улучшать качество предлагаемого ими образования. Внешняя 
гарантия качества подтверждает и признает качество образовательных учреждений 
посредством процессов аккредитации и оценки, повышает их надежность и способствует 
постоянному совершенствованию образовательных учреждений. Эти меры по 
обеспечению качества в совокупности способствуют успеху учебных заведений и 
студентов. 
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